PRESSEMITTEILUNG

Unabhdingige Patientenberatung Schwaben geht in die
nédchste Runde und erweitert Angebot!

Miinchen, den 18.12.2013

Auch in den Jahren 2014 und 2015 finden Ratsuchende aus Augsburg und der
Region Schwaben Unterstiitzung durch die Unabhdngige Patientenberatung
Schwaben. Sie kénnen sich weiterhin montags in der Zeit zwischen 9 Uhr und 12
Uhr persénlich und telefonisch beraten lassen. Ab Mittwoch, den 08.01.2014, wird
es sogar eine zweite wdchentliche Beratungszeit geben!

Die Beratung umfasst z.B.:
- Aufklarung Giber Patientenrechte
- Hilfe bei Verdacht auf Aufklarungs- und Behandlungsfehler
- Vermittlung von Kontakten zu anderen Einrichtungen oder Betroffenen
- Informationen zu Vorsorgeformen
(Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfliigung)
- Orientierungshilfe im Gesundheitswesen.

Zum Sommer 2012 wurde das Beratungsangebot als befristetes Projekt einge-
richtet und die Versorgung in der Region damit zunachst bis zum 31.12.2013
sichergestellt. Das Bayerische Gesundheitsministerium verldangert seine Forderung
und unterstitzt die Patientenberatung in Schwaben nun mit knapp 32.000 Euro.
Damit ist das Beratungsangebot fiir die kommenden beiden Jahre gesichert und
kann weiter ausgedehnt werden. Frau Dr. Hartl, die Patientenbeauftragte des
Bayerischen Gesundheitsministeriums, hatte sich persénlich zusammen mit den
beiden Tragern, Sozialverband VdK Bayern - Bezirksgeschaftsstelle Schwaben und
dem Gesundheitsladen Miinchen e.V., dafiir eingesetzt.

Ab 08. Januar 2014 sind immer mittwochs zwischen 13 Uhr und 16 Uhr zusatzlich zu
den Montagen auch telefonische Beratungen moglich.

Unabhangige Patientenberatung Schwaben
Afrawald 7, 86150 Augsburg

Tel.: 0821-209203 71
Fax: 089—-72504 74
Mail: schwaben@gl-m.de

Sprechzeiten:
montags
mittwochs

9.00-12.00 Uhr
13.00 - 16.00 Uhr

(personlich und telefonisch)
(nur telefonisch)

Das Beratungsangebot kann kostenfrei in Anspruch genommen werden und unter-
liegt keinen Vorgaben von Dritten, wie z.B. Krankenkassen oder Arztinnen und
Arzten. Im Zentrum stehen die Fragen und Problemstellungen der Ratsuchenden.
Die Rdume sind barrierefrei zuganglich.

Trager:

Gesundheitsladen Minchen e.V., Waltherstr. 16a, 80337 Miinchen

Tel.: 089 —77 2565

Sozialverband VdK Bayern, Bezirksgeschaftsstelle Schwaben, Afrawald 7, 86150 Augsburg
Tel.: 0821 -34385-0

Gefordert durch das Bayerische Staatsministerium fiir Gesundheit und Pflege
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Zukunft braucht Menschlichkeit.
Bezirk Schwaben

Unabhangige
Patientenberatung
Schwaben

Afrawald 7

86150 Augsburg
Tel. 0821/ 20920371
Fax 089 /72504 74

Sprechzeiten:
Montag9-12h
(personlich und
telefonisch)

Mittwoch 13-16 h
(nur telefonisch)

Email:
schwaben@gl-m.de

Gefordert durch das
Bayerische
Staatsministerium
fiir Gesundheit und
Pflege

Der Gesundheitsladen Miinchen e.V.
ist vom Finanzamt Miinchen unter
der Nummer 143/219/10476 als
gemeinnitziger Verein anerkannt.

Spendenkonto:

Bank fur Sozialwirtschaft Miinchen
BLZ: 700 205 00
Konto 88 87 800



