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Dafiir sind wir da:

Miinchen Klinik

» Aufklarung und Information tber Ihre Rechte
und Pflichten als Patientin/Patient
» Unterstiitzung und Beratung bei U n abh anglge
Problemen wihrend lhres Krankenhaus- Patienten_
aufenthaltes .
flirsprache
» Hilfe bei der Durchsetzung berechtigter
Anliegen und Beschwerden Fragen? Beschwerden?
Anregungen? Lob?
> Vermittlung bei Konflikten, Unstimmigkeiten,
Missverstandnissen u. &.
> Entgegennahme von Anregungen,
Verbesserungsvorschlagen,
Lob und Tadel
>

Vermittlung an die gemeinniitzige und
unabhingige Informations- und
Beratungsstelle ,Gesundheitsladen
Miinchen", wenn Sie weitergehende
Unterstiitzung benétigen

Die Patientenfursprache in der Munchen Klinik ist eine
klinik-unabhéngige Einrichtung der Landeshauptstadt

ein gemeinsames Projekt von

Landeshauptstadt
Minchen

Referat fiir Gesundheit
und Umwelt

Miinchen und des Gesundheitsladen Miinchen eV.

V.i.S.d.P.: Gesundheitsladen Miinchen eV., Astallerstr. 14, 80339 Miinchen
Tel. 089-77 25 65, mail@gl-m.de, Stand August 2020




Ihre Patientenfiirsprecher/innen
stellen sich vor

Liebe Patientinnen, liebe Patienten !

In diesem Hause wird alles getan, um Ihnen den Aufent-
halt so angenehm wie méglich zu gestalten.

Aber jeder weiB: Irren ist menschlich —

Fehler passieren. Deshalb: wenden Sie sich vertrauens-
voll an uns, wenn ein Problem auftaucht und Sie Rat und
Hilfe benatigen.

Als ehrenamtliche und unabhéngige Ansprechpartner
(wir sind keine Angestellten des Krankenhauses) setzen
wir uns fur Sie und lhre Angehérigen ein.

Unsere Tatigkeit ist kostenlos und streng vertraulich.

» Patientenfiirsprache Miinchen Klinik Bogenhausen

Unsere Sprechstunden:
Dienstag, 14:00 — 16:00 Uhr
Freitag, 10:00 - 12:00 Uhr
Unser Sprechzimmer:
Raum 0133, EG

Unsere Telefonnummer:
(089) 9270-2663

Unsere E-Mail-Adresse:
patientenfuersprache.kb@

muenchen-klinik.de

» Patientenfiirsprache Miinchen Klinik Harlaching

Unsere Sprechstunden:
Dienstag, 14:00 - 16:00 Uhr

Unser Sprechzimmer:

Raum 134, Haus B

B Unsere Telefonnummer:
| (089) 6210-2654

Unsere E-Mail-Adresse:

patientenfuersprache kh@

muenchen-klinik.de

Klaus Eidt, Ulrike Senckenberg

Donnerstag, 10:00 — 12:00 Uhr

> Patientenfiirsprache Miinchen Klinik Neuperlach

Unsere Sprechstunden:
Dienstag, 14:00 — 16:00 Uhr
Donnerstag, 14:00 — 16:00 Uhr

Unser Sprechzimmer:
Haus A, Ebene 1, Raum 1E64

Unsere Telefonnummer:
(089) 6794-2339

Unsere E-Mail-Adresse:

Marie-Luise Creutzbur, , Bernd Landauer patientenfuersprache kn@
-Mﬁ S B muenchen-klinik de

> Patientenfiirsprache Miinchen Klinik Schwabing

Unsere Sprechstunden:
Dienstag, 14:00 — 16:00 Uhr
Donnerstag, 10:00 — 12:00 Uhr

Unser Sprechzimmer:
Raum 21022, Haus 21, EG
Unsere Telefonnummer:
(089) 3068-3376

! Unsere E-Mail-Adresse:
patientenfuersprache ks@

— 1)

Ingrid Spohn, Ursula Baer,

Renate Hornbrook-Mischek muenchen-klinik.de

> Patientenfiirsprache Miinchen Klinik Thalkirchner StraBe

Unsere Sprechstunden:
Montag 13:30 — 15:30 Uhr
Donnerstag 9:30 - 11:30 Uhr
Unser Sprechzimmer:

6. Stock (Lift Nord), Raum 618
Unsere Telefonnummer:
(089) 5147-6419

Unsere E-Mail-Adresse:
patientenfuersprache.kt@
muenchen-klinik.de

L

Hartmut ‘\X/ieland, Manfred [ttne:r

e

Kontaktméglichkeiten auBerhalb der Sprechstunde:
» Anrufbeantworter
» Briefkasten bei unserer Zimmertiir
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